Association genevoise pour la m diation de quartier (AsM d-GE)

Charte de la m diation de quartier

A. Les m diateurs et m diatrices, dans I’exercice de leur fonction,
doivent se conformer un certain nombre d’obligations.

1. Sur le principe de la m diation.

— pr senter la m diation et souligner que son processus requiert tout
moment I'accord de tous les participants.

— rappeler aux parties qu’elles peuvent consulter tout moment de la
m diation un conseil ou toute autre personne qualifi e (psychologue,
m decin, juriste, expert, ...)

2. Sur le d roulement de la m diation.

— favoriser un climat de compr hension, de tol rance et de respect mutuel.

— s’assurer que chacune des parties puisse exprimer son point de vue.

— encourager I’ change d'informations entre les parties.

— faire preuve d’'impartialit .

— interrompre une m diation si les r gles de la pr sente Charte ne sont pas
respect es ou si son propre jugement ou son thique I'am ne penser que la
m diation ne se d roule pas d'une mani re quitable (pressions d'une des
parties, refus de participation d'une des parties,[]..)

3. Sur les r sultats de la m diation.
— ne pas faire pression sur les parties pour obtenir leur adh sion un
accord[] celui-ci doit toujours tre librement consenti.
— v rifier que les parties ont bien compris la nature et ' tendue de leur
engagement et qu’elles sont en mesure de le remplir.
— laisser un temps de r flexion chaque partie pour v rifier I' tendue de son
engagement et consulter ventuellement un conseil.

4. Sur le suivi de I’'accord de m diation
— proposer un suivi de I'accord.

5. Sur I’ thique et la comp tence du m diateur ou de la m diatrice

— garantir la confidentialit du contenu des discussions et de 'accord.

— si la m diatrice ou le m diateur conna t une partie, en informer l'autre
avant de commencer la m diation, expliquer quel titre elle ou il la conna t
et demander I'autre son accord.

— s’abstenir de commencer ou poursuivre une m diation si, du fait d’int r ts
mat riels ou moraux, le m diateur ou la m diatrice pouvait tre suspect par
un des participants de ne pas tre neutre.

— participer r guli rement aux s ances de formation et de supervision et y
rendre compte de son activit .

B. Le m diateur ou la m diatrice dispose du droit d’interrompre une
m diation tout moment en expliquant ses raisons aux parties et en
leur donnant la possibilit de continuer la m diation avec une autre
personne.
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